Reklamacény poriadok — internetovy obchod ELECTRON.sk
Platny od: 1.6.2025

1. Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje sposob, podmienky a postup pri uplatnovani
reklamacie tovaru zakipeného prostrednictvom internetového obchodu www.electron.sk
spotrebitel'mi v stlade so zdkonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a zdkonom ¢.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru na dial'ku.

2. Zodpovednost za vady a zaruéna doba

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujicim, a za vady,
ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaru¢nej dobe. Zaru¢na doba pre spotrebitel'a je 24
mesiacov, ak nie je uvedené inak. Zaru¢na doba zacina plynut odo dna prevzatia tovaru
kupujicim.

3. Uplatnenie reklamacie
Kupujtci méze uplatnit reklaméaciu nasledujicimi sp6sobmi:

- osobne na adrese sidla spoloc¢nosti,
- poStou alebo kuriérom na adresu prevadzky,
- e-mailom na adresu: electron@electron.sk

Pri uplatneni reklamacie je potrebné prilozit képiu dokladu o ktipe, popis vady a kontaktné
udaje kupujuceho. Odporuca sa priloZit aj zarucny list (ak bol vydany).

4. Lehota na vybavenie reklamacie
Predavajuci vybavi reklamaciu najneskér do 30 dni odo diia jej dorucenia. Po uplynuti tejto
lehoty ma spotrebitel pravo odstupit od zmluvy alebo poZzadovat vymenu tovaru.

5. Moznosti rieSenia reklamacie

V pripade uznania reklamacie bude vada odstranena bezplatne formou opravy, vymeny
tovaru alebo poskytnutim primeranej zl'avy. Ak nie je mozné odstranit' vadu alebo vymenu
zabezpedit, spotrebitel’ ma pravo na odstipenie od zmluvy a vratenie kiipnej ceny.

6. Neopravnené reklamacie

Za neopravnenu reklamaciu sa povazuje stav, kedy sa reklamovana chyba neprejavi, alebo
je sp6sobena nespravnym pouZzitim, mechanickym poskodenim, nedodrzanim navodu,
alebo opotrebenim. V takom pripade moZe byt uctovany diagnosticky poplatok.



7. Alternativne rieSenie sporov (ARS)

Kupujici ma pravo riesit spory mimosudnou cestou prostrednictvom Slovenskej obchodnej
inSpekcie (www.soi.sk) alebo online cez platformu ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

8. Ochrana osobnych udajov

Pri uplatiiovani reklamacie st spractivané osobné udaje spotrebitel'a v stlade s nariadenim
GDPR a zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov, vylucne na ucel vybavenia
reklamdcie.

9. Zaverecné ustanovenia

Tento reklamac¢ny poriadok nadobuida t¢innost dna 1.6.2025. Predavajuci si vyhradzuje
pravo tento poriadok kedykol'vek menit. Aktualne znenie je dostupné na webovej stranke
www.electron.sk.



